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Inleiding

Naar aanleiding van de oprichting van het Innovatieplatform Rail (later MOVINNIO | Stichting Innovatieplatform Geleid Vervoer) en het gewenste éénduidige beeld over innovatie en andere gehanteerde begrippen, leek het van belang een stuk op te stellen over gebruikte definities en ontstaansgeschiedenis.
Getracht is om begrippen vanuit verschillende hoeken te belichten alvorens te kiezen voor de MOVINNIO-definitie. 
Wat is de definitie in verschillende bronnen; wat zeggen enkele mensen erover en welk beeld levert dat alles op.

Dit ‘stuk’ is dus niet volledig of voldragen maar zet wel een beeld neer dat de discussie kan voeden. Wellicht komt er dan later een betere definitie ter beschikking.

Definities voor ‘innovatie’:
Van Dale: 
“Invoering van iets nieuws”
Encarta 98 encyclopedie – winkler prins editie: 

“Innovatie, in de economie in ruime zin de vernieuwing van producten, productiemethoden of afzetwegen; in enge zin slaat innovatie vooral op de technische kant. In alle westerse geïndustrialiseerde landen wordt tegenwoordig innovatiebeleid gevoerd.”
Idem woordenboek:
Nieuwigheid, invoering van iets nieuws, inzake van nieuwe productiemethoden, industriële technieken e.d.

Het officiële handboek voor innovaties:

Een nieuwe technologie die een grote groep gebruikers weet te vinden en die deze over een langere periode naar tevredenheid bedient.
Cordia (Lit 2):
 “Innoveren betekent dat men door verandering van de voortbrengingswijze van producten en de marketingmix de (financiële) prestaties van de onderneming in de toekomst wil verbeteren.” 
(N.B. de relatie tussen innovatie en marketing, JD)

(Innovatie staat dus expliciet ook voor het invoeren en niet alleen het bedenken en uitwerken van nieuwe ideeën. JDi)

Frans Duurland; overgenomen van (Knooppunt Innovatie):
Implementing to create value. 
(Ik mis het element ‘nieuw’; sterk vind ik het element waardecreatie, 18-5-2007, JDi)
SBR-publicatie (Lit 5)
Innovatie is het met nieuw aanbod reageren op een veranderende vraag uit de samenleving.
(Als dat aanbod is gericht op procesvernieuwing en alternatieve organisatievormen en bovendien op aantrekkelijke wijze in de markt wordt gezet, leidt dat tot betere kwaliteit, meer efficiency, lagere kosten, hogere productiviteit, een beter imago en tevreden klanten.)
(Hier is innovatie weer een product c.q. dienst, geen proces; 17-10-’07, JDi)
Door MOVINNIO gehanteerde definitie:

Innovatie

Het succesvol invoeren van iets nieuws 
cq 
Het succesvol in de markt zetten van iets nieuws.

Het innovatieproces is geslaagd als het product of dienst succesvol in de markt is. Dus niet ieder innovatieproces leidt tot een innovatie.

Achtergronden en Citaten: 

“Empirische waarneming heeft aangetoond dat niet aanbieders maar afnemers de belangrijkste stimulans voor innovatie zijn.” (F Prakke in Technisch Weekblad)

“Alle innovaties zijn nieuwe combinaties van bestaande delen.” (verschillende bronnen)

“Ik heb heel wat entrepreneurs in mijn leven ontmoet. Wat die met elkaar gemeen hebben, is niet hun ondernemende persoonlijkheid. Wat hen samenbindt, is hun gedrevenheid om het innoveren als activiteit systematisch uit te voeren. (Smit, marktonderzoeksbureau Gfk Nederland; lit. 3)

Het verschil tussen leiderschap en management

“Leiderschap houdt zich bezig met de juiste dingen.
Management zoekt ernaar de dingen juist te doen.

Je kunt echter op perfecte wijze de verkeerde dingen doen.”
(Lit. 4)

Innovatie = veranderen ( weerstand
Veranderen wekt bij veel mensen weerstand op.

Hoe komt dat en wat kan eraan gedaan worden?
Mensen bouwen patronen op in de loop van de tijd (jaren); zij verankeren veel inzichten en werkwijzen. Loslaten van patronen kost energie. Evenals het maken van nieuwe.
Patronen: deze zouden voor innovatie zoveel mogelijk moeten worden losgelaten.

Ervaring/intuïtie: rekening mee houden maar ze mogen de verandering niet blokkeren.

Energie: energie moet vrijgemaakt worden; daar moet ruimte voor gemaakt worden; de verandering heeft dus tijd nodig.

- Jongere mensen hebben nog minder vaste patronen, nog weinig ervaring en

(dus) minder intuïtie; maar ze hebben wel veel energie.

- Oudere mensen hebben veel en vaste patronen, hebben veel ervaring en intuïtie maar minder energie.

Een verdere oorzaak van weerstand is dat het willen veranderen impliciet aan lijkt te geven dat het nu niet goed is; het is een impliciete veroordeling van de huidige situatie waar mensen hun goede energie aan besteedden en besteden en waarvoor ze waardering willen krijgen.

Je kunt echter veranderen ook zien als een verbeterproces.

Eigenlijk is het hele leven één groot veranderproces waarin ieder mee zal moeten gaan. Hier is juiste communicatie een middel om weerstand weg te nemen (de doelen en de te bewandelen weg aangeven). Daarnaast is het beter om iemand zelf te laten ontdekken dat 'iets' anders 'beter' kan zijn dan het huidige; iets opleggen wekt op zichzelf weerstand op.

Ingezette veranderingen kunnen het beste doorgezet worden. Niet stoppen cq terugdraaien. Wel indien nodig bijsturen. Stopzetten frustreert het meewerken en beloont het tegenwerken.

(Let op het verschil tussen veranderaars en verankeraars (F Prakke).)

Bron: Ir. JAH Dickhaut, geïnspireerd F Prakke (bronnenlijst) en drs. N. du Bois (Adviesraad MOVINNIO; ArboNet)

Innovatie in relatie tot ‘wetenschappelijk of fundamenteel onderzoek’ en ‘(technische) ontwikkelingen’.
Het innovatieproces kan gezien worden als bestaande uit 3 onderdelen:
A: ideeënvorming / marktonderzoek, 
B: ontwerp / engineering en 
C: uitvoering / invoering. 
Daarbij dienen er uiteraard voldoende terugkoppelingen te zijn. Zonder voldoende terugkoppeling en mogelijkheden tot verbeteren, blijven innovaties vaak steken in de opstartproblemen (pilotfase = begin uitvoering) met bijgaande frustraties.
Innovaties kunnen projectmatig worden aangepakt, ze hebben een duidelijk begin, einde en resultaat en zijn te overzien in doorlooptijd; omdat de risico’s vaak groot zijn (kansen klein en/of (financiële gevolgen groot) is het risicomanagement nog belangrijker dan bij ‘normale’ projecten.

Innovaties onderscheiden zich van (technische) ontwikkelingen en wetenschappelijk onderzoek in doorlooptijd en resultaatgerichtheid (terugverdientijd).

R&D heeft ook een meer programmamatig karakter. De programma’s lopen langer en zijn gericht op doelen. In een programma komen projecten voor, maar ook processen (kennismanagement of kwaliteitsproces) en routines.

Eén en ander is in de figuren 1 en 2 gevisualiseerd.
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Bron: ir. JAH Dickhaut, mede geïnspireerd door research-medewerker multinational
___________________________________________________

Wat is noodzakelijk voor het slagen van een innovatieproces?

Pijn (frustratie, etc)

Daardoor ontstaat een behoefte (latent of expliciet)

Uniciteit van het ‘nieuwe’

Een gevoel of beleving van urgentie.

Slagvaardige uitvoering, te beginnen met pilots; evt uitplaatsing van de innovatie-projectgroep.

Bron: Op basis van een gesprek met Adviseur innovatie NS Reizigers

Kritische succesfactoren voor innovatie

Naast de eerder genoemde succesfactor over de betrokkenheid van de ‘afnemer’ bij het innovatieproces (zie ook succesfactor 2), zijn onderstaande succesfactoren ontstaan tijdens een hele dag durende bijeenkomst over innovatie (Railinfrabeheer, Railned en Holland Railconsult). Daarbij lag de vraag op tafel waarom innovatie zo lang duurt in de spoorwereld en dan ook nog regelmatig niet succesvol blijkt. Er werd gewerkt met voorbeelden van ‘goed’ en ‘slecht’ verlopen processen.
Top 5 kritische succesfactoren 


1. VISIE / geloof uitdragen: focus en samenhang

2. Sectorbreed problemen oplossen (integraal): geen probleem, geen innovatie

3. Externe prikkel voelbaar maken in organisatie

4. Anti cyclisch (concurrentie met dagelijkse hectiek)

5. Krachtige peetvader (beschermheer) – autoriteit
Innovatie is ook: een kwestie van geluk

1. neem het lot van innovatie in eigen hand

2. door geluksbeheerders aan te stellen
Bron: Innovatiedag Rail Infrabeheer, RailNed en Holland Railconsult, februari 2002
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Figuur 1: De 3 fasen, kort ‘na’ elkaar uitvoeren en terugkoppelen





Figuur 2: Relatie tussen innovatie en R&D (research and development c.q.fundamenteel onderzoek en ontwikkeling)
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