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BDND Business Design & Development is de eenmanszaak van waaruit Jan Tops sinds
1987 als ZZP-er organisaties ondersteunt met als kernwaarden:

e wordt de organisatie / de samenwerking als geheel er sterker van,

e is de verandering voldoende verankerd,

worden alle betrokkenen er beter van.

Wij richten ons op het verhelderen/verbeteren van beleid, van processen en planning (ook
als daarbij meerdere organisaties zijn betrokken) en de communicatie daarover.

Wij leveren deze bijdrage als adviseur, projectleider, interim-manager en coach-on-the job.

Het is onze ambitie betrokkenen ertoe te verleiden bovenstaande kernwaarden in
samenwerking te realiseren.

Steeds weer raak ik geinspireerd door complexe situaties en processen.
Mijn focus is om de doelstellingen en vaardigheden van betrokkenen te faciliteren met een
maatwerkorganisatie: de juiste balans tussen klant-, ontwikkelings- en resultaatgericht.

De belangrijkste bijdrage wordt gevormd door de
brede en uiteenlopende affiniteit, kennis en ervaring:

e met technologie en technische voortbrengingsprocessen, werkprocessen en planning,
met (ontwikkelen van) budgetteringsmodellen en ontwikkelen/aanpassen van ICT-
toepassingen (orderprocessen, ERP) en

¢ met beleidsontwikkeling en bedrijfskundige innovaties en interventies en met fasegewijze
veranderingsprocessen.
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